CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO

Processo Administrativo n° 3320/2025
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de solucdo tecnoldgica, na
modalidade licenciamento de software como servico (Software as a Service — SaaS), voltada a inteligéncia e
gestdo da informacdo para automacao de procedimentos e tratamento de dados e informacdes relacionadas
a execucao administrativa e judicial das execucdes fiscais e demais processos contenciosos do Coren-SP,
incluindo-se os das Justicas do Trabalho, Federal e Estadual, conforme condic¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE QTDE
ITEM DESCRICAO CATMAT/CATSER DE
GRUPO MEDIDA TOTAL
1 Servu;os’dfe Implantagdo da Solugao - 26972 UST 1
Parcela Unica
Capacitagdo para operacdo da Solugao
2 - 1 7 N 1
(até 30 usudrios) — Parcela Unica 683 v
1 Licenciamento da Solugdo para grupo de
até 30 (trinta) usudrios, incluindo MES
3 . o ~ 672 30
servicos de Manutengdo, Integragdo e
Suporte Técnico — Desembolso mensal
1.2, O objeto serd contratado em GRUPO, composto pelos Itens 1 (Implantacdo), 2 (Capacitacdo) e 3

(Licenciamento/Manutenc¢do/Integracdo/Suporte), devendo ser adjudicados e executados pela mesma
empresa, por se tratarem de componentes técnica e operacionalmente indissocidveis, necessarios a plena
entrega e funcionamento da solucdo.

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O servigo descrito, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos,
deve ser considerado um servico comum, conforme inc. Xlll do art. 62 da Lei 14.133/2021.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.4. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que envolve a utilizacdo ininterrupta da
solugdo tecnoldgica e o suporte técnico necessario a sua operacgdo didria, assegurando a continuidade das
atividades da Geréncia Juridica relacionadas a gestdo processual e ao acompanhamento das execugdes fiscais
e demais demandas judiciais. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa considerando a natureza
permanente da necessidade e a economicidade decorrente da manutencao contratual, evitando custos de
transicao, treinamentos e riscos de descontinuidade do servigo.

Prazo de vigéncia
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1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 32 (trinta e dois) meses, contados da data de assinatura do
instrumento contratual, prorrogaveis por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n.2
14.133/2021.

1.6. Ressalta-se que a prorrogacdo contratual ndo constitui direito subjetivo da contratada, devendo ser
formalizada por meio de termo aditivo, com base em motivacdo técnica, econdmica e legal, observada a
conveniéncia da Administragao.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacgao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e aprimorar a
eficiéncia das atividades desempenhadas pela Geréncia Juridica (GJUR), unidade responsavel pela condugao
e acompanhamento de processos judiciais e administrativos do Coren-SP;

2.2. O volume expressivo de demandas judiciais impde o uso de solucdo tecnoldgica que automatize
rotinas operacionais, promova integracao direta com os sistemas eletronicos do Poder Judiciario e centralize
o controle de informacdes, prazos e peticionamentos, proporcionando agilidade, precisado e rastreabilidade
as atividades da area;

2.3. A definicdo do quantitativo da contratacdo — licengas de uso compativeis com o numero de
procuradores, servidores e colaboradores da GJUR — apoia-se nas informacdes do Documento de
Formalizagdo da Demanda (DFD n2 116/2025) e em levantamento realizado durante o planejamento da
contratacdo, o qual considerou o acervo processual atual, a quantidade de usuarios ativos e a projecdo de
ampliacdo das demandas nos préximos exercicios.

2.4. A nova contratacdo da solugdo de software juridico é necessaria em razao do encerramento do
contrato vigente, garantindo a continuidade dos servigos e a manutenc¢ao das funcionalidades essenciais ja
consolidadas, tais como o controle automatizado de prazos, a integragdo com os sistemas judiciais e o
tratamento de dados processuais em ambiente seguro. A permanéncia da solugdo assegura estabilidade
operacional, economicidade e mitigagdo de riscos de descontinuidade, preservando a eficiéncia e a qualidade
das atividades juridicas desempenhadas pelo Coren-SP;

2.5. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano Anual de Contratagdes — PACC 2025, sob o nimero
108 SOFTWARE JURIDICO, com o objetivo estratégico de ampliar e integrar o uso da tecnologia da informacao
no Coren-SP, em alinhamento programa de apoio as atividades finalisticas da Autarquia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdao como um todo encontra-se pormenorizada nos Anexos |l — Especifica¢cGes
Técnicas, Il — Prova de Conceito, IV — Acordo de Niveis de Servigos (ANS), V — Termo de Confidencialidade e
Sigilo do Prestador, VI — Termo de Ciéncia.

3.2. A solugdo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
licenciamento de software como servico (SaaS), destinado a automacgao de procedimentos e tratamento de
dados e informacbes relacionadas a execug¢do administrativa e judicial das execucbes fiscais e demais
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processos contenciosos do Coren-SP, incluindo integracdo com os sistemas do Poder Judicidrio, suporte

técnico, atualizagdes, manutencao, hospedagem e capacitagao de usuarios.

3.3.

A solucdo devera assegurar:
3.3.1. Disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento);

3.3.2. Hospedagem em datacenter localizado no territério nacional, conforme requisitos de
seguranca e conformidade da IN SGD/ME n2 94/2022;

3.3.3. Gestdo de dados em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), assegurando
confidencialidade, integridade e rastreabilidade das informacgdes;

3.3.4. Interoperabilidade com os sistemas internos do Coren-SP e integracdo automatizada com os
sistemas eletrdnicos do Poder Judiciario;

3.3.5. Manutencdo corretiva, adaptativa e legal, compreendida no valor mensal do licenciamento,
sem Onus adicional a Administragao.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Requisitos de Negdcio:

4.1.

L

A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. A Solugdo ofertada devera atender as necessidades da Geréncia Juridica do Coren-SP
efetuando a:

l. Integracdo com o Poder Judicidrio para captacdo automadtica de publicacdes,
intimagBes e andamentos processuais;
Il Gerenciamento integrado de processos judiciais e administrativos, abrangendo
servigos, agenda, relatdrios, controle de acessos e auditoria;
M. Execucdo de todas as etapas processuais no ambiente da prépria Solugdo, desde o
peticionamento inicial até a conclusdo do processo;

V. Integracdo com o sistema de Divida Ativa em uso pelo Coren-SP, assegurando
interoperabilidade entre as bases de dados;
V. Comunicacdo bidirecional com os sistemas internos do Coren-SP, de modo a permitir

o intercdmbio continuo e automatizado de informacgGes relativas aos débitos, acordos,
pagamentos, suspensdes e extingdes de processos;

VL. Gestdo de certificados digitais, permitindo a utilizacdo da Solugdo sem a necessidade
de conexao fisica com dispositivos criptograficos;
VII. Geracgdo e protocolo de peticGes em lote, de forma automatizada e integrada aos
sistemas judiciais competentes;
VIII. Confirmagdo automatica do cumprimento de intimagdes apds o protocolo de
peti¢cdes no sistema Ple do Tribunal Regional Federal da 32 Regiao;
IX. Automacdo de andamentos processuais a partir da leitura e interpretacdo de
intimacgdes, despachos e decisdes judiciais;
X. Disponibilizacdo de funcionalidades para cadastro completo e estruturado das
informacgGes dos processos;
XI. Geracgao de relatérios gerenciais e operacionais, bem como de peti¢Ges padronizadas,
a partir de modelos fornecidos ou parametrizados;
XIl. Agendamento e controle de prazos processuais e compromissos vinculados aos
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processos sob gestdo da Solugao.

4.1.2. Todas as interfaces de operacdo do software licenciado e a documentacdo técnica devem
estar no idioma portugués brasileiro;

4.1.3. ASolugao ofertada deverd comunicar com os sistemas internos do Coren-SP, via Web Service,
de forma a ser municiado de informagdes relativas a divida ativa de profissionais/instituicdes
registradas, para as etapas relacionadas a execucao fiscal a ser realizada totalmente dentro da Solucao,
ou seja, desde o peticionamento inicial e todo o seu fluxo até a conclusao do processo;

4.1.4. Conforme tdpicos do Anexo Il — Especificacdes Técnicas, a Solucdo ofertada deverd
contemplar toda a parte de licencas, servicos de instala¢do, configuracao e integraciao de dados, bem
atualizacdes da Solucdo e Suporte Técnico;

4.1.5. Cabera a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar na fase de lances da sessdo
de licitacdo realizar a comprovacao dos requisitos técnicos exigidos, por meio da aplicacdo de Prova de
Conceito, que sera realizada pelo Coren-SP conforme tépicos do Anexo Il;

Requisitos de Capacitacao

4.2, Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solucdo, abrangendo procuradores,
empregados e estagiarios da GJUR, com o objetivo de assegurar o uso pleno e padronizado das
funcionalidades do sistema. O treinamento devera ter duracdo minima de 08 (oito) horas, podendo ser
realizado na sede do Coren-SP, localizada na Alameda Ribeirdo Preto, n? 82 — Bela Vista — S3o Paulo/SP — CEP
01331-000, ou de forma remota, conforme cronograma acordado entre as partes.

4.3. A capacitacdo serd ministrada pela Contratada, conforme especificacbes constantes do Anexo Il —
Especificacbes Técnicas, contemplando tanto a equipe de Tl do Coren-SP quanto os usuarios finais (gestores
e usuarios basicos), devendo abranger, no minimo, os seguintes tdpicos:

I. Navegacdo no sistema: estrutura das telas, menus, painéis de controle e personalizagdo do
ambiente de trabalho, com demonstragao das principais funcionalidades e fluxos de acesso;

Il. Cadastro e acompanhamento de processos: inclusdo, atualizacdo e gerenciamento de processos
administrativos e judiciais, classificacdo por tipo de acdo, vinculagdo de partes, inser¢cdo de
documentos e acompanhamento automatizado das movimentagdes processuais;

Ill. Gestdo de prazos e tarefas: configuragcdo e controle de prazos processuais, criagdo de alertas
automaticos, atribuicdo de responsabilidades e acompanhamento de pendéncias pela equipe da
GJUR;

IV. Geragdo de relatdrios e indicadores: extracdo de relatérios gerenciais e estatisticos, filtros de
pesquisa, exportacdo de dados e geracdo de dashboards para monitoramento da produtividade e
da tramitagdo processual;

V. Integracdo com os sistemas eletronicos do Poder Judiciario: utilizacdo das funcionalidades de
comunicag¢do automatica com os sistemas, incluindo o recebimento e envio de peticGes eletrbnicas,
consultas a andamentos e importacdao de dados processuais, garantindo a interoperabilidade da
solucdo com as plataformas judiciais oficiais.

4.4, A Contratada deverd fornecer todo o material didatico necessario para o treinamento, incluindo
manuais e apostilas do produto redigidos em lingua portuguesa do Brasil, que poderdo estar disponiveis
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diretamente na prépria ferramenta, além de disponibilizar ambiente tecnolégico de treinamento com base
em dados simulados.

4.5. Cabera ao Coren-SP disponibilizar o local e a infraestrutura adequados para a realizacdo do
treinamento, sendo que todas as despesas com deslocamento, estadia e alimentagdo dos instrutores
correrdo por conta exclusiva da Contratada.

4.6. A capacitacdo devera estar integralmente concluida antes da ativacao das licencas de uso da Solucao,
possibilitando que os usuarios estejam aptos a operar o sistema desde o primeiro dia. A data de inicio do
treinamento sera definida em conjunto com a Contratante, durante a Reunido Técnica Inicial (RTI).

4.7. Considerando a infraestrutura da unidade sede do Coren-SP e visando ndo comprometer as
atividades da Geréncia Juridica e da equipe de Tl, o treinamento devera ser realizado em turmas de até 15
(quinze) participantes, devendo a Contratada prever, no valor ofertado em sua proposta, a realizacdo de dois
eventos de capacitacao.

4.8. A capacitacdo, seja no formato presencial ou remoto, devera ocorrer em dias Uteis, de segunda a
sexta-feira, entre 07h00 e 17h00, em horario previamente acordado com a Contratante.

Requisitos Legais

4.9. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n? 14.133, de
2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de
2021, Lei n? 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislaces
aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.10. As atividades de manutengao da solu¢do de software compreendem a manutengdo de sistemas ja
implantados em ambiente de producdo da Contratante, com o objetivo de incorporar correcées, adaptacoes,
melhorias e evolugbes necessarias ao pleno funcionamento da ferramenta.

4.11. No escopo contratual — sem qualquer custo adicional ao Coren-SP, além do valor mensal acordado
para o uso da Solucdo — consideram-se incluidos os seguintes servigos de manutencao:

4.11.1. Manutengao Corretiva: destinada a correcdo de erros, falhas ou inconsisténcias
apresentadas pelos componentes de software da Solugdo contratada, assegurando a estabilidade e a
continuidade do servigo;

4.11.2. Manutengao Adaptativa: abrange ajustes técnicos e operacionais decorrentes de mudangas
em ambientes, plataformas ou integracdes, sem alteragdo de requisitos funcionais, como atualiza¢des
de versdo de sistemas operacionais, de aplicacdes e demais adequacles necessdrias a operacgdo
continua da Solugao;

4.11.3. Manutengdo ‘de carater Legal’: consiste nas adequagdes obrigatdrias da Solugdao em razdo
de alteragGes em dispositivos legais ou normativos, incluindo aquelas determinadas por drgdos
regulamentadores e que exijam ajustes no sistema.
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a) Sempre que houver necessidade desse tipo de manutencao, a Contratada devera apresentar
plano de trabalho detalhado, contendo data de entrega, escopo e descricdo das alteracbes a
serem implementadas;

b) O prazo final para disponibilizacdo dessas alteragdes em ambiente de produgdo serd o
mesmo definido pela legislagdo como limite para entrada em vigor da norma. Antes disso, as
modificacdes deverdo estar disponiveis em ambiente de homologacdo com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias, para validacao pela Contratante;

c) Compete a Contratante observar e cumprir os prazos legais, sendo de sua exclusiva
responsabilidade eventuais penalidades decorrentes da ndo atualizacdo tempestiva da
ferramenta;

d) As alteracbes somente poderdo ser disponibilizadas em ambiente de producdo apds
validagao formal pela Contratante;

e) Durante a execug¢do de manutengdes de carater legal ou adaptativo, ndo poderd haver
indisponibilidade da Solucdo, devendo a Contratada assegurar a continuidade integral dos
servicos durante o processo de atualizacao.

Requisitos Temporais

4.12. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os prazos maximos estabelecidos para
cada etapa da operacdo contratada, abrangendo a implantacdo da Solucdo, a capacitacdo dos usuarios e a
ativacdo das licencas de uso, conforme disposto no quadro a seguir.

4.13. Os prazos indicados sdo contados a partir da data de inicio da vigéncia contratual e poderao ser
prorrogados, excepcionalmente, por igual periodo, desde que haja justificativa formal da Contratada e
autorizacdo expressa da Contratante, nos termos do art. 16, inciso |, alinea “e”, e do art. 18, inciso |, alinea
“a”, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022.

4.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.15. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contrdria, serdo considerados em dias
corridos, contados a partir da hora em que ocorrer o evento até a mesma hora do ultimo dia do prazo,
conforme estabelecido neste instrumento.

4.16. Os prazos maximos para a execugdo dos servigos contratados, incluindo-se a implantag¢do da Solucao,
a capacitacdo para operagdao da Solugdo e a ativagao das licengas para uso da Solugdo, encontram-se
definidos no quadro abaixo:

PRAZO MAXIMO EM DIAS CORRIDOS
(a partir da data de inicio da vigéncia contratual)

AGENTES
RESPONSAVEIS

ACOES/ETAPAS
10 20 30 40 50 60
(dez) (vinte) (trinta) | (quarenta) | (cinquenta) | (sessenta)

Reunido Técnica Inicial (RTI)
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AGENTES
RESPONSAVEIS

ACOES/ETAPAS

PRAZO MAXIMO EM DIAS CORRIDOS

(a partir da data de inicio da vigéncia contratual)

10
(dez)

20
(vinte)

30
(trinta)

40
(quarenta)

50
(cinquenta)

60
(sessenta)

Definigdo do plano de agdo
conjunta e da data de inicio dos
processos de implantagdo da
Solugdo (ITEM 1 da Proposta
Comercial), contemplando:

- Instalagdo;

Fiscais de - Integragdo de dados,
Contrato, - Parametrizagdes / customizagdes
designados da | para operacdo da Solugdo.
area - Capacitagdo dos usuarios para
responsavel e | operagdo da Solucdo
Contratada
- Registro da RTl em ata com
ciéncia e disponibilizagdo de uma
via assinada a cada uma das
partes
- Entrega da documentagdo
PRAZO MAXIMO EM DIAS CORRIDOS
(a partir da data de inicio dos processos de implantacdo da Solucdo)
oS ACOES/ETAPAS
RESPONSAVEIS
30 60 70 80 90 100
(trinta) (sessenta) | (setenta) | (oitenta) | (noventa) (cem)
Realizagdo dos processos de
implantagdo da Solugdo,
incluindo: PETEEES
- Instalagdo; Prazo de ..
Contratada | - Integragdo de dados; entrega max.lma,
- ParametrizagGes para operagao Inicial . m(?c'llan'te
o Gl er justificativa
- Capacitagao dos usudrios para
operagao da Solugao.
PRAZOS MAXIMOS EM DIAS UTEIS
(a partir da data de término dos processos de implantacdo da Solucao)
AGENTES ~
RESPONSAVEIS ACOES/ETAPAS 21
5 15 e 30 40 50
(cinco) (quinze) il (trinta) (quarenta) | (cinquenta)
o Recebimento  Provisério  dos .
Fiscais de . - 5 cinco
- proce~ssos de implantagdo da dias Gteis
Solugdo
Fiscais de Recebimento Definitivo dos
Contrato ou | processos de Implantagdo da 10 dias
Gestor de Solugdo e solicitagao para ativagao uteis
Contrato das licengas

L
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PRAZO MAXIMO EM DIAS CORRIDOS
(a partir da data de inicio da vigéncia contratual)

AGENTES ~
RESPONSAVEIS ACOES/ETAPAS
10 20 30 40 50 60
(dez) (vinte) (trinta) | (quarenta) | (cinquenta) | (sessenta)
Ativagdo das licengas para
utilizagdo dos usuarios do Coren- Dia seguinte ao do recebimento definitivo
Contratada | SP e inicio da contagem mensal perdurando até o término da vigéncia
dos servigos de licenciamento do contratual
Software (SaaS)

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17.

A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da

Informacdo do Coren-SP, bem como as boas praticas de governanga, privacidade e protecdo de dados

pessoais.

L

4.17.1. Disponibilidade da Solugao

4.17.1.1. A Contratada deverd emitir e entregar a Contratante, mensalmente, relatério de
disponibilidade e desempenho, contendo informacdes sobre causas, consequéncias, periodos
de indisponibilidade, correcdes aplicadas e, quando aplicavel, alternativas de solucdo;

4.17.1.2. A Contratada sera integralmente responsavel pela manutenc¢do de todo o ambiente
operacional da Solucdo, incluindo hospedagem, servidores, bancos de dados, backups, links de
alta disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicacdo, antivirus, balanceamento de carga e
ambiente redundante, de modo a garantir disponibilidade, seguranca e continuidade do servico;

4.17.1.3. O servico de hospedagem devera estar localizado em territério brasileiro, sendo
vedada a transferéncia dos dados para data centers estrangeiros;

4.17.1.4. Os sistemas, mdodulos, servidores e/ou interfaces web dever3o estar instalados em
data center de propriedade da Contratada ou por ela locado, devidamente certificado e
reconhecido no mercado nacional, com SLA (Service Level Agreement) formalmente
estabelecido;

4.17.1.5. O data center devera possuir, no minimo, as certificagdes I1ISO 27001, 1SO 9001, TIER
2,50C2eS0OC3;

4.17.1.6. Caso os servicos sejam hospedados em ambiente de computagdo em nuvem, este
deverd possuir as certificagdes ISO 27017 e I1SO 27018, ou comprovar o atendimento integral
aos objetivos e controles dessas normas, mediante apresentacdo de politicas e documentos
comprobatorios.

a) relatério de auditoria independente ou declaragdo técnica de conformidade que
demonstre a aderéncia as boas praticas de seguranca da informacgao e protecdo de dados;

b) politicas internas de seguranca da informacdo e de protecdo de dados pessoais, bem
como planos de continuidade e recuperacdo de desastres; e/ou
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¢) evidéncias documentais das certificagdes do provedor de nuvem utilizado, quando
aplicavel, comprovando o vinculo contratual e a utilizacdo efetiva da infraestrutura
certificada.

4.17.1.7. Esses documentos deverdo ser apresentados antes do inicio da fase de implantacdo
da Solucdo, como condicdo para o aceite técnico do ambiente de hospedagem. Na fase de
habilitacdo, sera exigida da licitante a apresentacao de declara¢do formal de comprometimento
guanto ao atendimento aos requisitos previstos neste item, conforme modelo constante do
Anexo VIl deste Termo de Referéncia.

4.17.1.8. Na fase de licitacdo, sera exigida apenas declaracdo formal de comprometimento da
licitante quanto a observancia integral do disposto neste Termo de Referéncia.

4.17.2. Seguranga dos Dados

4.17.2.1. Todos os dados trafegados entre Contratada, Contratante e terceiros deverdo estar
protegidos por criptografia;

4.17.2.2. Deverad ser utilizado certificado SSL vdlido em todas as paginas web relacionadas ao
servico;

4.17.2.3. O servidor da Solucdo deverd possuir mecanismos de protecdo contra-ataques
cibernéticos (como SQL Injection e XSS), garantindo integridade, disponibilidade e
confidencialidade dos dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e
demais legislacOes vigentes;

4.17.2.4. A autenticacdo de usuarios devera ser criptografada e segura, com senha forte e,
preferencialmente, autenticacdo em dois fatores (2FA);

4.17.2.5. Devera haver controle de acesso por perfis de usudrio, distinguindo administradores,
gestores e usudrios operacionais;

4.17.2.6. A Contratada sera responsavel pela administracdo e execugao de backups diarios,
devendo manter cépias atualizadas e fornecer os backups ao Coren-SP sempre que solicitado,
com periodicidade minima de 15 (quinze) dias;

4.17.2.7. O formato de fornecimento dos backups serd definido conjuntamente com a equipe
técnica do Coren-SP durante a fase de implantacao.

4.17.3. Rastreabilidade e Trilha de Auditoria

4.17.3.1. A Solugao devera permitir a visualizagcdo de logs e o registro completo das a¢des
realizadas no sistema, incluindo data, hora, usudrio e tipo de operacdo, de forma a garantir
rastreabilidade, transparéncia e auditoria das informacgdes.

4.17.4. Gestdo e Tratamento de Incidentes

4.17.4.1. A Solugdo deverd assegurar a integridade e a recuperabilidade de todos os dados
armazenados;
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4.17.4.2. Em caso de incidentes, a indisponibilidade méxima permitida sera de 3 (trés) horas
consecutivas, devendo ser apresentado relatério técnico com as providéncias adotadas e
medidas preventivas.

4.17.5. Confidencialidade e Identificacdao de Profissionais

4.17.5.1. A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, comprometendo-
se aresguardar quaisquer informacdes, dados ou documentos acessados no ambito da execugdo
contratual;

4.17.5.2. Sempre que houver necessidade de acesso presencial as dependéncias do Coren-SP,
a Contratada deverd apresentar lista nominal dos profissionais envolvidos, devidamente
uniformizados e identificados.

4.17.6. Sigilo e Propriedade das Informagoes

4.17.6.1. A Contratada devera garantir, e exigir de sua equipe, sigilo absoluto sobre quaisquer
informacdes, dados ou documentos do Coren-SP, observando integralmente o disposto na Lei
n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), especialmente quanto aos
principios da confidencialidade, finalidade e seguranca do tratamento de dados. E vedado o uso,
compartilhamento ou divulgacdo dessas informacgdes sob qualquer justificativa, salvo mediante
autorizacdo expressa da Contratante;

4.17.6.2. Todos os dados, relatdrios, resultados e documentos produzidos no ambito da
execucdo contratual serdo de propriedade exclusiva do Coren-SP, sendo proibida sua utilizagao,
reproducdo, armazenamento ou transmissdao pela Contratada, no todo ou em parte, sem
autorizacgdo prévia e expressa da Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.18. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.18.1. A Contratada devera adotar praticas de responsabilidade socioambiental,
assegurando condic¢Bes de trabalho dignas, igualdade de oportunidades e respeito aos direitos
humanos, vedada a utilizagdo de mao de obra infantil ou andloga a escraviddo, em conformidade
com a legislagdo trabalhista e os principios constitucionais aplicaveis a Administragao Publica;

4.18.2. A solucdo devera atender integralmente as disposi¢des da Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), garantindo o tratamento ético, seguro e
confidencial das informagdes processuais e pessoais de servidores, partes e advogados, em
observancia aos principios de finalidade, necessidade e seguranca;

4.18.3. Ainterface da solugdo devera garantir usabilidade, clareza e acessibilidade funcional,
permitindo o uso eficiente por todos os servidores, independentemente de limitagdes
individuais, e assegurando conformidade com as boas praticas de design inclusivo aplicaveis a
sistemas corporativos internos;

4.18.4. O data center utilizado para hospedagem da solucdo devera priorizar infraestrutura
com praticas sustentdveis, certificacdes de eficiéncia energética e gestdo ambiental (como I1SO
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14001 e ISO 50001 ou equivalentes), reduzindo o impacto ambiental e contribuindo para o uso
racional de recursos naturais;

4.18.5. A contratacdo de solucdo em modelo SaaS (Software as a Service) contribui para a
reducao de impactos ambientais, por diminuir o consumo de papel, energia e equipamentos
locais, em alinhamento a politica de governanca digital e sustentabilidade administrativa do
Coren-SP;

4.18.6. A solucdo devera respeitar os costumes, normas e terminologias proprias do
contexto juridico brasileiro, permitindo parametrizacbes que se ajustem a estrutura
organizacional e aos fluxos de trabalho da Geréncia Juridica (GJUR), garantindo coeréncia
cultural e operacional;

4.18.7. Deverdo ser observadas, ainda, as diretrizes de sustentabilidade, acessibilidade e
inclusdao digital previstas nas politicas internas do Coren-SP, bem como nas normas e
recomendacdes emitidas pelos 6rgdos de controle e pela Administracdo Publica Federal.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.19. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela drea técnica da Contratante.

4.20. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.21. A Solugdo devera operar obrigatoriamente no modelo Software as a Service (SaaS), com acesso via
navegador web, hospedagem integral sob responsabilidade da Contratada e sem necessidade de instalagdo
local, atualizagGes manuais ou dependéncia de infraestrutura fisica do Coren-SP.

4.22. A infraestrutura em nuvem utilizada pela Contratada devera possuir certificagdes 1ISO 27001, ISO
27017 e ISO 27018, ou comprovar atendimento integral aos objetivos e controles dessas normas mediante
apresentagdo de documentos comprobatdrios, nos termos previstos neste Termo de Referéncia.

4.23. A solugdo devera possuir interface, documentagdo e idioma de operagao em portugués brasileiro,
garantindo clareza, padronizag¢do e pleno entendimento pelos usuarios do Coren-SP.

4.24. A Solugdo devera ser construida sobre arquitetura compativel com integragdes via APIs Restful ou
Web Services (SOAP/REST), possibilitando interoperabilidade com os sistemas internos do Coren-SP, bem
como integragdo com os sistemas judiciais oficiais, incluindo Ple e e-SAJ, permitindo a capta¢do automatica
de publica¢gbes, movimentacdes e andamentos processuais.

4.25. O sistema deve possibilitar o backup de todas as informagdes nele contidas e ser disponibilizada ao
Coren-SP sempre que necessario, em formato que possibilite a integracdo/migracdo de sistemas;

4.26. Nao serao aceitos arquivos de backup do banco de dados nas extensdes .csv, .xls, .xlsx, .txt, .ods,
.gsheet. As extensOes dos arquivos de backup deverdo ser compativeis com os ambientes dos bancos de
dados utilizados pela Contratante. A Contratada devera verificar previamente com a Contratante quais
extensoes sdo adequadas para garantir a conformidade com a base de dados contratada.
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4.27. Os arquivos de backup do banco de dados devem ser acompanhados por todos os arquivos
relacionados a aplicacdo, incluindo imagens, videos, arquivos em PDF e quaisquer outros documentos que
facam parte das bases de dados da Contratante;

4.28. Todas as bases de dados da Contratante, armazenadas no banco de dados sob a custddia da
Contratada, devem ser mantidas de forma isolada e exclusiva, sem compartilhamento com bases de dados
de outros clientes da Contratada. O uso de bancos de dados compartilhados nao sera aceito.

4.29. A modalidade e o0 método de transferéncia dos backups do banco de dados da Contratada para o
ambiente da Contratante deverdo ser previamente acordados e validados junto a Contratante.

4.30. A Solucdo devera utilizar protocolos criptografados, infraestrutura de chaves publicas e mecanismos
de validagdo digital que assegurem a integridade, autenticidade e validade juridica dos documentos
eletronicos.

4.31. O sistema deverd permitir o uso de certificados digitais padrao ICP-Brasil, modelos Al e A3, para
assinatura eletronica de documentos, garantindo conformidade com a legislacao aplicavel e validade juridica
dos atos praticados no sistema.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.32. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos
a seguir:

4.32.1. Padronizac¢ao e Conformidade Tecnoldgica:

4.32.1.1. A Solugdo devera observar os padrbes definidos pela Contratante, garantindo
interoperabilidade com:

4.32.1.1.1. Sistemas internos do Coren-SP;
4.32.1.1.2. Sistemas eletronicos do Poder Judiciario;

4.32.1.2. Todos os componentes implementados deverdo ser aderentes aos repositérios de
dados, protocolos, navegadores, ambientes e politicas internas do Coren-SP.

4.32.2. Requisitos de Integracgao:

4.32.2.1. As integracdes deverdao ocorrer utilizando APls Restful ou Web Services
padronizados, com autentica¢do segura e documentagdao completa fornecida pela Contratada. As
integracgoes obrigatdrias incluem, no minimo:

4.32.2.1.1. Captagdo de publicagdes e andamentos processuais;

4.32.2.1.2. Peticionamento eletrénico e comunicagao com sistemas judiciais;

4.32.2.1.3. Integracao com os sistemas internos da Contratante;

4.32.2.1.4. Interoperabilidade com cadastros internos de pessoas fisicas e juridicas.
4.32.3. Requisitos de Implementag¢ao Funcional:

4.32.3.1. A implementacdo devera atender as funcionalidades previstas no Termo de
Referéncia, incluindo:
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4.32.3.1.1. Cadastro e acompanhamento de processos;
4.32.3.1.2. Automacdo de rotinas operacionais;
4.32.3.1.3. Gerenciamento de tarefas, prazos e compromissos;
4.32.3.1.4. Geracdo de relatérios, estatisticas e dashboards;
4.32.3.1.5. Controle de acessos e trilha de auditoria;
4.32.3.1.6. Ferramenta de peticionamento em lote, quando aplicavel.
4.32.4. Testes, Homologagao e Validagao:
4.32.4.1. A implementacdo devera contemplar fases obrigatérias de testes, incluindo:
4.32.4.1.1. Teste funcional;
4.32.4.1.2. Teste de integracao;
4.32.4.1.3. Teste de carga e desempenho;
4.32.4.1.4. Teste de seguranca;
4.32.4.1.5. Teste de usabilidade.

4.32.4.2. Os testes deverdo ser documentados e acompanhados pela equipe técnica do Coren-
SP. Somente apds a homologacao integral serd autorizada a passagem para o ambiente de producdo.

4.32.5. Controle, Monitoramento e Documentagao Técnica:

4.32.5.1. Durante o processo de implementacdo, a Contratada deverd manter documentacao
atualizada contendo:

4.32.5.1.1. Versionamento;

4.32.5.1.2. Atas de reunioes;

4.32.5.1.3. Relatdrios de progresso;

4.32.5.1.4. Evidéncias de testes;

4.32.5.1.5. Registro de ocorréncias e plano de mitigacdo;
4.32.5.1.6. Matriz de responsabilidades (RACI).

4.32.5.2. A Contratada devera manter canal de comunicagdo ativo com a equipe Técnica e
demais representantes do Coren-SP para esclarecimento de duvidas, registro de incidentes e
alinhamento das etapas do projeto.

4.32.6. Critérios para Aceite da Implementacgao:

4.32.6.1. O aceite somente sera concedido apds:
4.32.6.1.1. Cumprimento integral das rotinas de implantagao;
4.32.6.1.2. Migracdao completa e validacao dos dados;

4.32.6.1.3. Homologacgao técnica;
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4.32.6.1.4. Homologacao funcional;

4.32.6.1.5. Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da implantagao.

Requisitos de Implantagao

4.33.

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagado e fornecimento

descritos a seguir:

L

4.33.1. Entende-se por Implantacdo da Solucdo o conjunto de procedimentos executados pela
Contratada para disponibilizacdo da Solugdo aos usudrios do Coren-SP, incluindo a migracdo de dados
atualmente registrados, que passarao a ser consolidados e gerenciados pela nova ferramenta.

4.33.2. A implantacdo deverd compreender uma fase inicial de planejamento, na qual a drea técnica
do Coren-SP se reunird com representantes da Contratada para elaboracdo do Plano de Implantacdo,
contemplando cronograma detalhado, marcos de execucdo, responsabilidades das partes, critérios de
validagdo e plano de comunicagao.

4.33.3. A implantagdo e os procedimentos associados deverao ser realizados nas dependéncias do
Coren-SP ou de forma remota, conforme critério técnico da Contratada, sem qualquer custo adicional
para a Contratante, independentemente da modalidade adotada.

4.33.4. Para fins de acompanhamento e controle, os servicos de implantacdo compreenderdo, no
minimo, as seguintes atividades:

I Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Implantacao;

Il. Fornecimento da documentacgdo técnica, instalacdo e configuracdo da Solugcdo no
ambiente operacional;

M. Integragdo da Solugdao com o sistema de cadastramento de pessoas fisicas e juridicas
do Coren-SP e migracdo dos dados existentes;

V. Execucdo de testes de validagdao funcional e técnica, com acompanhamento e
homologacao pela equipe da Contratante.

4.33.5. A fase de implantacdo destina-se a configuracdo, parametrizacdo, migracdo de dados e
treinamento, ndo sendo admitido o desenvolvimento de funcionalidades inexistentes a época da Prova
de Conceito. Eventuais ajustes decorrentes de aprovacao com ressalvas deverdo limitar-se a
implementacdo de requisitos funcionais ja previstos neste Termo de Referéncia, os quais deverdo estar
integralmente solucionados até o inicio da fase de implantagao da solu¢do, como condi¢do para seu
regular prosseguimento.

4.33.6. O aceite da implantacdo sera formalizado mediante avaliacdo final da Solucdo implantada,
com base nos requisitos e funcionalidades definidos neste Termo de Referéncia, devendo ser emitido
Termo de Recebimento Definitivo especifico para essa etapa.

4.33.7. A carga inicial dos processos judiciais na base de dados da Solucdo, a partir de arquivos
fornecidos pelo Coren-SP em formatos compativeis, sera de responsabilidade exclusiva da Contratada
e devera ser executada integralmente durante a fase de implantacgao.
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4.33.8. Ao término da migracdo, a Contratada deverd entregar um relatdrio sintese da migracdo de
dados, contendo a descri¢do das atividades realizadas, volume de registros transferidos e eventuais
inconsisténcias tratadas, que servird como artefato comprobatdrio da execucdo dos servicos de
implantacdo.

4.33.9. A ativacdo das licencas de uso da Solucdo e o inicio dos desembolsos mensais somente
poderdo ocorrer apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo da implantacao, atestando o
pleno funcionamento da Solugdo e a conformidade com os requisitos técnicos estabelecidos.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.34. O prazo de garantia contratual dos servigcos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 12
(doze) meses, contados a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo da
implantacdo da Solucao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.35. Os servicos de implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo, suporte técnico e manutencdo da
Solucdo deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e com experiéncia comprovada
em sistemas de gestdo juridica ou solugdes de automacao de processos judiciais, bem como com todos os
recursos ferramentais e tecnoldgicos necessarios a execucao dos servicos.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.36. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.36.1. A equipe técnica responsavel pela implantagdo, integragdo, migra¢do de dados, manutengao
e suporte da Solucdo devera possuir formacgdo de nivel superior ou técnico em areas correlatas a
Tecnologia da Informagdo, Engenharia de Software, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas ou areas
afins;

4.36.2. Pelo menos um dos profissionais responsaveis pela execu¢do dos servicos devera possuir
formacgao de nivel superior em drea compativel com o objeto da contratagdo, assegurando capacidade
técnica para coordenagdo e validagao das atividades executadas;

4.36.3. A comprovacdo da formacdo poderda ser feita mediante apresentacdo de diplomas,
certificados de conclusdo de curso reconhecido pelo MEC ou registros profissionais equivalentes;

4.36.4. A Contratada deverd manter a equipe qualificada durante toda a vigéncia contratual,
comunicando previamente a Contratante qualquer substituicido e assegurando que os novos
integrantes possuam formacdo e experiéncia equivalentes.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.37. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.38. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
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4.39. A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:

4.39.1. O canal eletrénico (como portal, sistema de chamados ou e-mail institucional) devera
permitir o registro de ocorréncias e solicitacbes a qualguer momento, com funcionamento
ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, possibilitando o
acompanhamento das demandas pela Contratante;

4.39.2. O atendimento telefénico devera estar disponivel para suporte direto, no horario das 07h00
as 17h00, de segunda a sexta-feira, assegurando contato imediato com a equipe técnica responsavel
pelo suporte e pela execugao dos servigos.

4.40. Aexecucdo dos servicos devera ser acompanhada pela Contratada, que devera registrar e comunicar
a Contratante quaisquer ocorréncias relevantes, incidentes técnicos, falhas ou alteragées que possam afetar
a continuidade ou a qualidade da prestag¢do do servico.

4.41. O acompanhamento e controle da execucdo contratual deverdo ocorrer por meio de instrumentos
de comunicagdo formal e/ou sistemas eletronicos de registro, assegurando rastreabilidade das demandas,
transparéncia nas ac¢oes e efetiva integracao entre as equipes técnicas da Contratante e da Contratada.

Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.42. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade
descritos a seguir:

4.42.1. A Contratada deverd garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informagGes tratadas no ambito da execucdo contratual, adotando controles
técnicos e administrativos adequados para prevenir acessos ndo autorizados, vazamentos, alteracbes
indevidas ou qualquer forma de uso indevido de dados e informagdes sob sua responsabilidade;

4.42.2. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, documentos ou
informacgdes a que tiver acesso, independentemente da classificagao de sigilo atribuida pelo Coren-SP,
sendo vedada a divulgacdo, reproducdo, armazenamento ou utilizacdo desses dados para qualquer
finalidade alheia a execuc¢do contratual, sob pena de aplicacdo das sanc¢bes previstas em lei e no
contrato;

4.42.3. O Termo de Compromisso de Sigilo e Confidencialidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia e Responsabilidade, a ser assinado por todos os profissionais
envolvidos na execugdo dos servigos, deverao constar nos Anexos V e VI deste Termo de Referéncia,
formalizando o compromisso de observancia das normas de seguranga e privacidade vigentes no
Coren-SP;

4.42.4. A Contratada deverd implementar e manter controles de seguranca compativeis com as
melhores praticas de mercado, abrangendo, no minimo:

I. Controles criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento das informacdes;

Il.  Controle de acessos e perfis de usuarios, com autenticacdo segura e rastreabilidade das
acoes;
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Ill. Registro de eventos e incidentes de seguranca da informacdo, incluindo logs detalhados e
trilhas de auditoria mantidas em ambiente protegido;

IV.  Andlise periddica de vulnerabilidades e riscos, com reporte a Contratante e adogcao imediata
de medidas corretivas;

V. Procedimentos de salvaguarda dos logs e das bases de dados, assegurando protecdo contra
exclusdo, alteracdo ou acesso indevido;

VI. Medidas de segurangca da informacdo aplicdveis ao compartilhamento de dados com
terceiros, inclusive subcontratados, garantindo conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD);

VIl.  Diretrizes para desenvolvimento e manutencdo segura do software, incluindo mecanismos
de validacdo, atualizacdo e prevencao de vulnerabilidades conhecidas.

4.42.5. O descumprimento de qualquer requisito de seguranca da informacdo ou privacidade serd
considerado falha grave contratual, sujeitando a Contratada as san¢Ges administrativas cabiveis, sem
prejuizo da responsabilizacdo civil e penal, quando aplicével.

Vistoria
4.43. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.
Sustentabilidade

4.44. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdao do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.44.1. A Contratada devera adotar praticas internas de sustentabilidade e responsabilidade social,
observando o cumprimento integral da legislagdo trabalhista, a promog¢do de condi¢des dignas de
trabalho, o respeito aos direitos humanos e, sempre que possivel, a utilizacdo de data centers certificados
qguanto a eficiéncia energética e gestao ambiental;

Indicagdo de marcas ou modelos

4.45. Na3o sera realizada indicacdo de marcas ou fornecedores especificos.
Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execucio do servigo

4.46. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.47. Nao se aplica.

Subcontratagao

4.48. Nao serd admitida a subcontratacdo para o objeto, com excec¢do ao servico de armazenamento em
nuvem.

Da exigéncia de amostra
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4.49. Considerando a natureza do objeto, ndo serd exigida a apresentacdo de amostra, sendo obrigatdria
apenas a realizacdo de Prova de Conceito (PoC), conforme critérios e procedimentos definidos no Anexo |l
deste Termo de Referéncia.

Garantia da contratacao

4.50. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela caugcdao em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancdria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 05% (cinco por cento) do valor anual
contratacgao.

4.51. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.51.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.51.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.51.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.51.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.51.5. Caso o adjudicatdrio ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apélice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia nas modalidades de cau¢do em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacado.

4.52. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com corregao
monetaria.

4.53. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.54. No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.55. Na hipdtese de op¢do pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
Unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades
de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.55.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condicBes gerais e o nimero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado
pela Susep (art. 82, lll, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).

4.56. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o
pagamento de:

4.56.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

4.56.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.56.3. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pelo Contratado.

4.57. Em caso de seguro-garantia, a apolice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razado
de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.58. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdaveis por igual periodo, contado da
data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacgao.

4.59. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.60. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.61. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.61.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
guanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.61.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
gue justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.62. Extinguir-se-d a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao,
acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu
todas as clausulas do contrato.

4.62.1. A extin¢do da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentagao da Susep.

4.62.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apdlice.
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4.63. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administra¢do e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.64. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

4.65. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com
o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.66. A garantia de execucgdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
Termo de Referéncia.

Instalacdo de escritorio

4.67. Nao é necessaria a instalacdo de escritdrio ou unidade fisica da Contratada no municipio de Sado
Paulo.

Margem de Preferéncia

4.68. Nao se aplica.

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.69. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.69.1. No que se refere a integracdo de dados entre o sistema de cadastramento de inscritos do
Conselho — pessoas fisicas e juridicas — e a Solucgdo a ser contratada, esta devera garantir integracdo
completa, segura e bidirecional entre os sistemas internos do Coren-SP e a plataforma contratada,
possibilitando o intercambio automatizado das informacGes necessarias a gestao processual e fiscal,
de modo a assegurar a coeréncia, a integridade e a atualizagdo continua das bases de dados.

4.69.2. O sistema de divida ativa do Coren-SP é responsdvel pela gestdo de elevado volume de
processos de execucdo fiscal, razdo pela qual se torna indispensdvel que toda a interacdo com o Poder
Judicidrio — desde a elaboragao da petigdo inicial até a extingdo do processo — seja devidamente
integrada e refletida em ambos os ambientes tecnoldgicos. Assim, o sistema interno do Conselho
devera comunicar a Solugdo contratada todos os andamentos e eventos relativos aos débitos dos
profissionais e institui¢cdes, permitindo o peticionamento automatizado, a tramitagdo processual e o
controle das fases judiciais.

4.69.3. Da mesma forma, o fluxo inverso de informacGes devera ser assegurado, de modo que
qualquer a¢do ou movimentac¢do registrada na Solu¢do contratada que produza efeitos sobre os
débitos ou sobre a situagdo processual seja automaticamente comunicada ao sistema interno do
Coren-SP, possibilitando a atualizacdo em tempo real das informacgdes cadastrais e financeiras.

4.69.4. A titulo exemplificativo, caso o Poder Judicidrio determine o cancelamento dos débitos de
determinado profissional, e tal decisdo seja registrada na Solugdo contratada, o sistema devera
transmitir automaticamente a informacdo ao Coren-SP, para fins de baixa dos débitos na divida ativa.
Em sentido inverso, se o sistema do Conselho registrar um acordo ou parcelamento de débitos, a
Solugdo contratada devera receber tal informacgao para geragdo automatica da peticdo de suspensdo
processual.
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4.69.5. Essa dinamica de integracdo deverd ser planejada, detalhada e validada na fase de
implantacdo da Solugdo, sob a coordenagdo conjunta da Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI)
e da Geréncia Juridica (GJUR), assegurando a interoperabilidade, a rastreabilidade e a seguranca das
informacdes tratadas.

4.69.6. Os dados e informagBes necessarios a integracdo serao disponibilizados pela equipe técnica
do Coren-SP, observando-se que o sistema de divida ativa utiliza o banco de dados PostgreSQL. A
integracdo devera contemplar, no minimo, os seguintes cadastros e conjuntos de dados:

a) Cadastro de profissionais;

b) Cadastro de instituicdes;

c) Cadastro de processos de execucao fiscal e dados correlatos;
d) Cadastro de débitos dos profissionais; e

e) Outros dados pertinentes aos processos de execucdo fiscal.

4.69.7. No que tange ao Web Service/API — integracdo no sentido: Sistemas do Coren-SP - Solucdo
Contratada, deverdo ser contempladas, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Envio de informagdes relativas a abertura de novos processos, com os respectivos dados
cadastrais de profissionais e instituicdes, para geracao automatica de peticdes iniciais junto aos
sistemas judiciais integrados;

b) Envio de dados de débitos (anuidades, valores atualizados, honorarios e encargos) para
atualizacdo dos valores dos processos na Solucdo contratada;

¢) Comunicagdo dos pagamentos realizados para extingdo automatica dos processos judiciais
correspondentes;

d) Comunicacgdo de acordos de débitos para suspensdo processual junto ao Poder Judicidrio;

e) Informagdo de cancelamento de débitos por remissdo legal ou doenga grave, para extingdo
ou suspensdo processual conforme o caso;

f) Comunicacdo de cancelamento integral de débitos, visando a atualizacdo automatica dos
registros e a extingao ou suspensao dos processos nos sistemas judiciais integrados.

4.69.8. Quanto ao Web Service/API — integra¢do no sentido: Solugdo Contratada - Sistemas do
Coren-SP, deverao ser garantidas, no minimo, as seguintes trocas de informacées:

a) Comunicagdo de petigdes e atos processuais que afetem os débitos e a situagdo processual
(como cancelamento, prescricdo, pagamento judicial ou arquivamento), para atualizacdo
automatica das informagdes no sistema do Conselho;

b) Envio de movimentagdes processuais que alterem o status do processo (suspensdo, extingao,
redistribuicdo ou sentenga), com sincronizagdo imediata;

¢) Comunicagcdo dos novos processos peticionados, com numero, vara, comarca e demais
metadados necessarios para vinculagao e acompanhamento no sistema do Coren-SP.
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4.69.9. A Solucdo deverd dispor de ambiente de integragdo seguro, utilizando protocolos de
comunicacdo criptografados e mecanismos de autenticagdo mutua, além de manter registro completo
(logs) de todas as transag0es realizadas, para fins de auditoria e rastreabilidade.

4.69.10. O trafego e o tratamento das informacOes deverdao observar as disposicdes da Lei n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e das Politicas de Seguranca da
Informacao do Coren-SP, garantindo os principios da confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade.

4.69.11. O processo de integracdo devera ser documentado, testado e homologado pela equipe
técnica do Coren-SP antes da entrada em producdo, sendo de responsabilidade exclusiva da
Contratada o desenvolvimento, a configuracdo, os testes, os ajustes e a entrega final dos servicos de
integracdo, sem quaisquer 6nus adicionais a Administracao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentag¢do, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdao dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condig¢Oes de execugdo

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. A execugdo contratual terd inicio imediatamente apds a assinatura do contrato, com a
realizacdo da Reunido Técnica Inicial (RTI) entre os fiscais setoriais e técnicos do Coren-SP, o Setor de
Administracdo de Contratos (SAC) e o representante legal e/ou preposto da Contratada, podendo
participar outros profissionais designados para tratar de aspectos técnicos e operacionais da execugao.

6.1.2.  Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugdo do trabalho: A execucdo observard as etapas e atividades previstas no
Cronograma de Implantagdo da Solugdo, incluindo o planejamento, a integragdo de dados, a
parametriza¢do do sistema, os testes de homologagdo, a capacitagdo de usudrios e a liberagdo para
uso. Todas as entregas deverdo ser registradas em ata e acompanhadas pela fiscalizacdo contratual,
com base em indicadores de conformidade previamente definidos.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos: Os servigos decorrentes da implantagao da Solugdo
deverdo ser concluidos em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de inicio dos trabalhos,
podendo ser prorrogados por igual periodo, mediante justificativa formal aceita pela Contratante,
totalizando até 60 (sessenta) dias corridos para a liberacdo de uso das licengas.

6.1.4. Etapas e periodos:
a) Planejamento e defini¢do técnica: imediatamente apds a assinatura do contrato;

b) Integracdo e parametrizagdo da Solugdo: a partir da RTI;
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c) Testes e homologacgdo: apds a conclusdo da integracao;

d) Capacitacdo e entrega definitiva: apds a homologacao e validacao da Contratante.

Local e horario da prestagao dos servicos

6.2. A execucdo dos servicos ocorrerd de forma remota, por meio de ferramentas eletronicas de
comunicacao e suporte disponibilizadas pela Contratada.

6.3. Os atendimentos presenciais eventualmente necessarios, como reunides técnicas, treinamentos ou
alinhamentos operacionais, serao realizados na sede do Coren-SP, localizada na Alameda Ribeirdo Preto, n2
82 — Bela Vista — S3o Paulo/SP — CEP 01331-000;

6.4. O horario de execucdo das atividades presenciais, quando indispensaveis, sera das 07h00 as 17h00,
de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, mediante prévio agendamento com a fiscalizacdo contratual.

Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execucdo contratual observard as rotinas descritas nas Especificacbes Técnicas (Anexo ),
especialmente no que se refere a gestdo do contrato, a implantacdo da Solugdo e ao suporte técnico, apds a
ativacao das licencas de uso.

Equipe Técnica da Contratada

6.6. A Contratada devera designar, antes do inicio da execugdo, os profissionais técnicos responsaveis
pela implantacdo, integracao, suporte e manutencdo da Solucdo, observadas as qualificacGes exigidas neste
Termo de Referéncia.

6.7. Os profissionais deverdao possuir formag¢dao superior e experiéncia comprovada nas dreas de
tecnologia da informagdo ou gestdo juridica, cuja comprovagao devera ser apresentada até a Reunido Técnica
Inicial (RTI).

6.8. E obrigatdria a participagdo efetiva desses profissionais durante toda a execuc¢do contratual, sendo
permitida a substituicdo apenas por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante anuéncia
formal da Administracdo.

Materiais a serem disponibilizados

6.9. Para a adequada execugdo dos servicos, o Contratado deverd disponibilizar todos os recursos
tecnoldgicos e humanos necessarios, incluindo infraestrutura de hospedagem, ferramentas de suporte
remoto, ambiente de integragao, documentagao técnica e equipe qualificada, promovendo sua substitui¢dao
guando necessario.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.10. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada conforme o previsto nos itens 4.2 a 4.8
(Requisitos de Capacitacdo) deste Termo de Referéncia, mediante capacitagdo dos usuarios e equipe técnica
do Coren-SP.
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6.10.1. Os registros das capacitacdes, materiais de apoio e listas de presenca deverao ser mantidos
pela Contratada e disponibilizados a Contratante sempre que solicitado.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato
6.11. Os procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.11.1. Entrega final dos relatdrios técnicos e de desempenho, contendo o histdrico das atividades
executadas e os resultados obtidos;

6.11.2. Disponibilizacdo da base de dados atualizada, em formato interoperavel e acordado entre as
partes;

6.11.3. Transferéncia integral do conhecimento técnico-operacional a equipe da Contratante,
assegurando a continuidade dos servigos em eventual nova contratacgdo.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.12. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localiza¢do e o prazo.
Mecanismos formais de comunicagao

6.13. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

I)  Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e correspondéncias institucionais;

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execu¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdao de manutencgao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS V e VI.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou
parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3.  As comunicagles entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execug¢do do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execug¢do do objeto durante
o periodo de vigéncia contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificacao.

Reunido Técnica Inicial

7.8.  Apdsaassinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido
Técnica Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
servigos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94,
de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacdo das declara¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao
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7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual.

7.18. Afiscalizacdo da execucgdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Verificagdo do cumprimento das etapas de implantagdo da Solugdo, de acordo com o
cronograma aprovado;

7.18.2. Avaliacdo periddica da qualidade do suporte técnico e da disponibilidade do sistema,
conforme os niveis de servico estabelecidos;

7.18.3. Validagdo das entregas técnicas e documentais previstas, incluindo relatdrios de
desempenho e indicadores de conformidade.

7.19. A fiscalizagcdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n2 94, de 2022, verificard a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
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7.21. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1. Monitoramento do prazo de vigéncia contratual e dos limites de empenho para evitar
descontinuidade na execucao;

7.22.2. Verificacdo da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da Contratada ao longo da
vigéncia contratual;

7.22.3. Conferéncia da execugao orgamentdria e financeira do contrato, incluindo analise de notas
fiscais, medicGes e registros de liquidacdo das despesas.

Gestor do Contrato

7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n2 94,
de 2022:

7.23.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacgdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgGes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao.

7.23.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.23.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.23.5. tomar providéncias para a formalizagdao de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133,
de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6. elaborar relatério final com informagGes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

7.23.7. enviar a documenta¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidag¢do e pagamento, com a indicagcdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
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pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestao no recebimento definitivo
do servico.

7.23.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1.A afericdo da execucdo contratual e a medicdo dos resultados para fins de pagamento serdo realizadas
com base no Acordo de Niveis de Servico — ANS (Anexo 1V), que define as metas de desempenho, prazos
de atendimento, indicadores de qualidade e respectivas tolerancias.

8.2.Apds o recebimento definitivo dos processos de implantacdo da Solugdo (item 1) e da capacita¢do dos
usudrios (item 2), a medicdo quantitativa ocorrera mensalmente, correspondendo ao valor contratado
para o licenciamento e uso da Solugdo pelos usudrios do Coren-SP.

8.3.0 pagamento mensal estard condicionado ao cumprimento integral das metas previstas no ANS,
podendo haver glosa proporcional em caso de descumprimento, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes
cabiveis.

8.4.A fiscalizagdo técnica consolidara relatério de desempenho mensal, que servird de base para o ateste,
liguidagdo e pagamento da despesa.

8.5.A medicdo qualitativa dos servicos observara os indicadores e parametros definidos no ANS, ndo
impedindo a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliagdo de desempenho contratual.

8.6.Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
da aplicacdo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.6.1. ndo tenha produzido os resultados acordados ou descumprido os niveis de servigo definidos
no ANS;

8.6.2. tenha deixado de executar, ou executado com qualidade inferior a exigida, as atividades
previstas no contrato, incluindo implantagdo, integra¢gdo, manuteng¢do ou suporte técnico; ou

8.6.3. tenha deixado de disponibilizar tempestivamente os recursos tecnoldgicos, acessos,
funcionalidades ou atualizagGes necessarias ao pleno funcionamento da Solugao.
Recebimento

8.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.
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8.8. O prazo para recebimento provisdrio serd contado do recebimento de comunica¢do de cobranga
oriunda do Contratado com a comprovacdo da prestacdao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter técnico.

8.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.12. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo:

8.12.1. a conclusdo das etapas de implantagdo e capacitacdo da Solug¢do, conforme cronograma
aprovado; e

8.12.2. o0 periodo mensal de licenciamento e suporte técnico, apdés a emissdo da ordem de
recebimento definitivo pela fiscalizacdo.

8.13. O recebimento dos itens de implantacdo e capacitacdo da Solucdo serd Unico, conforme cronograma;
jd o licenciamento e suporte técnico serdo objeto de recebimento mensal, conforme critérios de
desempenho e indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.14. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a Contratada devera entregar
toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigacdes contratuais referentes ao periodo de
medicdo.

8.15. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.15.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderda resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

8.16. Caso a verificagdo de conformidade pela fiscalizagdo nado seja realizada no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, reputar-se-a o recebimento provisério como realizado, salvo justificativa formal do gestor do contrato.

8.17. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigcos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.19. Afiscalizacdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.
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8.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrucées exigiveis.

8.21. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.22. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.23. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.23.1. Emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacGes assumidas pelo Contratado, com mencao ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées,
conforme regulamento.

8.23.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

8.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

8.23.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.23.6. O recebimento definitivo e a liberacdo para faturamento ocorrerdo com base na aplicacdo
dos indicadores do Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

8.23.7. A liquidagdo da despesa ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir
do recebimento da nota fiscal pela Administracdo, apds o recebimento definitivo e o ateste da fiscalizagao.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solug¢do, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.
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8.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

8.26.1. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada por vicios, defeitos ou
incorrecOes verificadas posteriormente, nem as obriga¢cdes decorrentes das garantias legais ou
contratuais.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.27. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.27.1. A realizacdo de testes funcionais e operacionais da Solucdo, supervisionados pela
fiscalizacdo técnica e pela equipe da GTI, incluindo a verificacdo da correta execugdo das rotinas
automatizadas, da integridade das integracbes com os sistemas internos do Coren-SP e da
conformidade com os requisitos definidos no Anexo Il — Especificacdes Técnicas;

8.27.2. A validacdo do desempenho e estabilidade da plataforma, por meio de relatdrios e
simulagGes praticas de uso, abrangendo disponibilidade, tempo de resposta, seguranca de acesso,
consisténcia de dados e desempenho das integracdes, tanto em ambiente de produ¢do quanto em
homologacao, conforme aplicavel;

8.27.3. A inspecdo documental e técnica dos relatérios de implantagdo, migracdo de dados e
capacitacdo, acompanhada da conferéncia dos manuais, certificados, listas de verificagdo (“checklists”)
e demais materiais entregues, assegurando que o objeto atenda integralmente as condi¢des pactuadas
no contrato e esteja apto a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Liquidagao

8.28. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdao, na forma desta se¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

8.29. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.30. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) adatadaemissao;

Ill) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

V) o valora pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

8.31. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
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8.32. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n¢
14.133/2021.

8.33. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.33.1. verificar a manutencado das condicdes de habilitacdo exigidas;

8.33.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no dmbito do
drgdo ou entidade, tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.34. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.35. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.36. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.37. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.38. 0O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de
2022.

8.39. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, mediante
aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de correcio monetaria.

Forma de pagamento

8.40. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.41. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.42. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagado aplicavel.

8.42.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
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8.43. 0O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.44. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 19/11/2025.

8.45. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacio
- ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.46. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.47. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.48. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.49. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.50. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.51. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
8.52. As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.52.1. A eficdcia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.52.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagcdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.52.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
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excec¢Oes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime

juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de

pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for

0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.52.4.

A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a

integral responsabilidade do Contratado.

8.53. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. San¢oes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

TABELA 1 - GRADUAGCAO DE MULTAS

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do item/ valor mensal dos servigos

1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) sobre o valor do item/ valor mensal dos servicos

2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) sobre o valor do item/ valor mensal dos servigos

3,5% (trés inteiros e cinco décimos) sobre o valor do item/ valor mensal dos servigos

Vi |WIN]|EF-

5% (cinco por cento) sobre o valor do item/ valor mensal dos servigos

TABELA 2 — LISTA DE OCORRENCIAS

DESCRICAO

GRAU

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos servigcos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados,
programas, relatdrios, consultas, etc.), salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, -
por dia

Comprometer intencionalmente o sigilo das informacg6es a que a Contratada tiver
acesso

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao
especificado nas cldusulas contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos servigos,
por dia

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados da Solucgdo

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por
empregado e por dia

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagcdo, por servico e por dia

Deixar de indicar e manter durante a execuc¢ao do contrato os prepostos previstos no
edital/contrato;

N&do comparecer injustificadamente a Reunido Inicial

O |00 N4 |O| U

Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda
as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

N W N [N W

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela Fiscalizacdo, por item
e por ocorréncia;
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa ainexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdao sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
9.4.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.44. Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite 10 (dez) dias.

9.4.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentac¢do, suplementagado
ou reposi¢ao da garantia autoriza a Administracao a promover a extingao do contrato por
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descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragGes descritas acima nas alineas “e” a “h”, 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratacgao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de
10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) valor da contratacéo.

9.4.4.5. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 2% (dois por cento)
a 5% (cinco por cento) do valor da contratacgao.

9.4.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragcdo descrita acima na
alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.7. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a
3% (trés por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infracdes também
enquadrdveis nessa alinea:

9.4.4.7.1. Serdo consideradas, para fins de aplicagdo da multa compensatéria de que
trata o subitem anterior, as seguintes hipdteses de inexecucdo parcial, sujeitas a
penalidade de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao,
conforme a gravidade e a reincidéncia da infracdo:

a) Falhas parciais na implantacdo da Solucdo que ocasionem atraso na
disponibilizacdo de médulos ou funcionalidades contratadas;

b) Indisponibilidade da plataforma em percentual superior ao limite de SLA
pactuado, sem justificativa aceita pela Administragao;

c) Descumprimento de prazos intermedidrios previstos no cronograma de
execuc¢do, ainda que sem impacto direto no prazo final;

d) N3o realizagdo integral das capacitagdes previstas ou execugao com carga
horaria inferior a exigida; e
e) Inconsisténcias na migracao ou integracdao de dados que comprometam,

ainda que temporariamente, a atualizagdo das informagdes processuais e fiscais.;

9.5. A aplicagdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang¢des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

9.7.  Antesda aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.
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9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdorio, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacado de desconhecimento das comunicagGes
a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das san¢Ges serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacgdes dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusado patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar sado passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.
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9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execugao
10.2. O regime de execucgdo do contrato serd por empreitada por prego global.
10.3. O critério de aceitabilidade de precos sera:

10.3.1. O valor global.

10.3.2. Serd desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que qualquer um
dos seus custos unitdrios supere o correspondente custo unitario de referéncia fixado pelo Coren-SP.

Participacdao de empresas em consorcio

10.4. E vedada a participagdo de empresas em consércio, devido a natureza padronizada do objeto
contratado, que consiste na aquisicdo de software juridico de prateleira, cuja entrega ndo exige o
desenvolvimento de solucBes personalizadas, integracdo de mdltiplas tecnologias ou a execugdo de
atividades técnicas com elevado grau de especializagao distribuida entre diferentes empresas.

10.5. Trata-se de produto amplamente comercializado no mercado, com fornecedores individualmente
capacitados a atender integralmente a demanda, inclusive com fornecimento, instalacdo, configuracao,
suporte e eventuais treinamentos. A contratagdo se insere no modelo de fornecimento direto, sem divisdao
de escopo que justifique a unido de empresas com competéncias complementares.

10.6. Ademais, a formacdo de consdrcios para esse tipo de contratagcdo acarretaria aumento da
complexidade administrativa e contratual, sem que haja contrapartida em ganhos de economicidade ou
eficiéncia. A responsabilidade solidaria entre consorciadas, a necessidade de designagdo de empresa lider,
além da exigéncia de compromisso consorcial, introduzem encargos administrativos desnecessarios ao
processo.

10.7. Dessaforma, a ndo permissao de consorcios é medida técnica adequada a natureza do objeto, sendo
plenamente justificada pela auséncia de necessidade operacional que justifique a formagdo conjunta de
empresas para o fornecimento da solu¢do pretendida.

Participacao de Cooperativas

10.8. E vedada a participacdo de cooperativas, devido a natureza continuada do objeto contratado —
fornecimento de software juridico de prateleira — que exige estrutura técnico-operacional consolidada,
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responsabilidade contratual plena e capacidade de fornecimento padronizado, condi¢des normalmente
incompativeis com a forma de organizagao e funcionamento das cooperativas.

10.9. A contratacdo envolve ndo apenas a entrega do produto licenciado, mas também servigcos acessorios
como instalagdo, parametrizagao, suporte técnico especializado, treinamento de usuarios e manutengao
corretiva ou evolutiva. Esses servicos pressupdem responsabilidade técnica formalizada, equipe
tecnicamente qualificada com vinculo direto a contratada, e garantias contratuais que assegurem a adequada
execucdo do objeto.

10.10. As cooperativas, por sua natureza juridica, sdo compostas por associados que mantém vinculo
cooperativo, e ndo empregaticio. Esse modelo de funcionamento limita a aplicacao de exigéncias contratuais
tipicas, como subordinacgdo técnica, responsabilizacao direta por inadimplementos e prestacdo de garantias
contratuais, além de dificultar o controle da execugdo e a imputacdo de sangdes.

10.11. A eventual permissdo de cooperativas em contratacdes dessa natureza também pode representar
risco de desvirtuamento contratual, com potencial configuragdo de intermediacdo irregular de mao de obra
ou terceiriza¢do indevida, especialmente quando a execugdo exige relacdo de coordenacdo direta entre a
contratada e os profissionais envolvidos.

10.12. Diante desses elementos, a vedagao a participacdo de cooperativas se justifica por razdes técnicas e
juridicas, visando a mitiga¢do de riscos contratuais, a preservagdo da seguranca juridica da contratacdo e a
garantia de que a execugdo contratual ocorra por entes aptos a assumir integralmente as obrigacdes
contratuais relacionadas ao fornecimento e suporte da solugdo tecnolégica pretendida.

Participacao de pessoa fisica

10.13. E vedada a participa¢do de pessoas fisicas nesta licitacdo, devido a natureza do objeto contratado,
gue exige estrutura organizacional adequada, capacidade técnico-operacional continua, emissdo regular de
documentacado fiscal, prestacao de suporte técnico e garantia contratual, obrigacdes tipicas de entes com
personalidade juridica empresarial constituida.

10.14. A contratac¢do envolve obrigacGes contratuais tipicas de fornecimento de solugdo tecnolégica, com
entrega de licenga de uso, suporte técnico, atualizagdo do sistema e responsabilidade por eventuais falhas
de execugdo. Tais obriga¢des pressupdem vinculo juridico préprio e a possibilidade de responsabilizagdo
contratual, o que nado se coaduna com a participacdo de pessoas fisicas.

10.15. Adicionalmente, a contratagdo com pessoa fisica impde riscos a regularidade fiscal e previdencidria,
dificulta a emissdo de documentos fiscais e fragiliza a aplicagao de sang¢des e garantias contratuais. A vedagao
se justifica, portanto, como medida necessdria a seguranca juridica da contratacdo e a efetividade da
execuc¢ado contratual, alinhando-se aos principios da eficiéncia, da economicidade e da mitigagdo de riscos.

Participa¢do de MEI/ME/EPP

10.16. Considerando que o objeto n3o é divisivel e que o valor estimado encontra-se acima de RS 80.000,00,
a presente contratacdo ndo se enquadra nas hipdteses de exclusividade e reserva de cota da Lei
Complementar 123/2006, devendo ser aplicado ao objeto a ampla concorréncia, sem prejuizo ao tratamento
diferenciado as MEI/ME/EPP de que trata a lei citada.
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Exigéncias de habilitacao
10.17. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.18. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar afilial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.22. Consorcio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976)
ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da
empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n?
14.133, de 2021).

10.23. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.24. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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10.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, quando exigivel, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.29. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.31. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo/contratagdo, ou de
sociedade simples;

10.32. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.33. balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstraces contabeis do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das
seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo Circulante

10.34. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patriménio
liguido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagao.

10.35. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.36. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
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10.37. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagdo Técnica

10.38. Comprovacdo de aptiddo para execug¢dao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e

operacional equivalente ou superior a do objeto desta contrata¢do, ou do item pertinente, por meio da

apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que

comprovem o fornecimento, implantagdo, integracdo e suporte de solugdo tecnoldgica voltada a gestdo de

processos juridicos ou fiscais.

10.38.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.38.1.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do
fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério
de atestados de periodos diferentes;

10.38.1.2. Comprovacdo de implantacdo e operacdo de solucdo voltada a gestdo de, no
minimo, 20.000 (vinte mil) processos judiciais, administrativos e/ou de execucdo fiscal,
correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total estimado do objeto

10.38.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.38.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.38.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
gue deu suporte a contratagao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

10.38.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.38.6. Os atestados poderdo ser apresentados em formato digital, preferencialmente assinados por
meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

10.39. A empresa licitante deverd apresentar Declaragdo Formal de Comprometimento quanto ao

atendimento aos requisitos de seguranga da informagdo e prote¢do de dados aplicaveis a infraestrutura em

nuvem, conforme modelo constante do Anexo VIl deste Termo de Referéncia.

L

10.39.1. A referida declaragdo deverd consignar o compromisso de que a infraestrutura em nuvem
utilizada possuira as certificacdes ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 e ISO/IEC 27018, ou comprovara o
atendimento integral aos objetivos e controles dessas normas, mediante apresentacdo da
documentagdo comprobatdria antes do inicio da fase de implantag¢do da solugdo, como condigao para
0 aceite técnico do ambiente de hospedagem.

10.39.2. A auséncia da declaracdo implicara inabilitagdo da licitante.
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10.40. Nos casos em que a licitante ndao for a desenvolvedora da solu¢do ofertada, deverd apresentar
declaracgdo, carta ou documento equivalente emitido pelo fabricante do software, em papel timbrado e
devidamente assinada por seu representante legal, autorizando a empresa a comercializar, implantar e
prestar suporte técnico relativo a solugdo ofertada, assumindo a responsabilidade soliddria quanto a
integridade e a continuidade dos servicos durante a execuc¢do contratual.

10.40.1. Areferida declaracdo devera conter, no minimo:
a) identificacdo da empresa desenvolvedora e da empresa autorizada;
b) descricdo da solugdo tecnoldgica objeto da autorizagao;
c) vigéncia da autorizacdo; e

d) responsabilidade da desenvolvedora quanto a manutencdo evolutiva, corretiva e a garantia
técnica da solucgao.

10.40.2. A auséncia dessa declaracdo somente sera admitida caso a licitante comprove ser a prépria
desenvolvedora e detentora dos direitos de propriedade intelectual da solucdo ofertada.

10.40.2.1. A comprovacdo de que a licitante é a desenvolvedora e detentora dos direitos de
propriedade intelectual da solucdo ofertada podera ser realizada mediante:

a) declaragdo formal da empresa, em papel timbrado e assinada por seu representante
legal, afirmando ser titular dos direitos patrimoniais e autorais sobre o software,
responsdvel exclusiva por sua manutencao, atualizacdo e suporte técnico;

10.41. A comprovacgdo da formacdo e da experiéncia da equipe técnica designada para a execugdo dos
servigos devera ocorrer apds a assinatura do contrato, durante a Reunido Técnica Inicial (RTI), conforme os
itens 7.18 a 7.20 deste Termo de Referéncia.

10.42. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.43. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consdrcio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.44. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
DisposigOes gerais sobre habilita¢gao

10.45. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducao livre.

10.46. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de
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29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

10.47. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.48. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.49. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicGes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.50. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.50.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagado
e gque executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso X, 21, inciso
| e 42, §§22 a 62 da Lein. 5.764, de 1971;

10.50.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.50.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

10.50.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.50.5. A comprovagdo de integra¢do das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

10.50.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.50.6.1. ata de fundagao;
10.50.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.50.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.50.6.4. editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.50.6.5. trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.50.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratagao; e
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10.50.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

11.1.1. Quando as propostas permanecerem com precos acima do orcamento estimado, o custo
estimado da contratagdo sera tornado publico apds a fase de lances.

12. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo: 6.2.2.1.1.33.90.39.002.027 - Servicos De
Informatica.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas exceto o
custo estimado da contratacdo, que possui cardter sigiloso até o julgamento das propostas.

Sao Paulo, 24 de junho de 2026.

CAROLINA Assinado de forma

digital por CAROLINA

BAPTISTA BAPTISTA MEDEIROS

Dados: 2026.06.24
INTEGRANTE REQUISITANTE MEDEIROS 09:40:50 0300

Carolina Baptista Medeiros
Gerente - GJUR
Matricula 469

Em periodo de férias

INTEGRANTE TECNICO
Caio Tadeu de Souza Paschoal
Assessor Il - GJUR
Matricula 727
THIAGO APARECIDO #5nedesemsdata oo
INTEGRANTE DA AREA DE DE BRITTO NAVAS:33960980809
APOIO TI NAVA533960980809 %2‘?5(;:2026'0624 09:56:56

Thiago Aparecido de Britto Navas
Coordenador de Area - GTI
Matricula 775
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INTEGRANTE DA AREA DE

Karina Assinado de forma digital
. por Karina Bernardino Da
Bernardino Da siva
Dados: 2026.06.24

APOIO ADMINISTRATIVO Silva 1015170300
Karina Bernardino da Silva
Assessora Il - GCC
Matricula 1265

TERMO DE CIENCIA

Andrea Zumbini Assinado de forma digital por

Andrea Zumbini Paulo
GERENCIA DE APOIO Paulo Dados: 2026.06.26 10:44:48 -03'00'
ADMINISTRATIVO

Andrea Zumbini Paulo
Geréncia de Compras e ContratagGes
Mat. 1232

Coren®

Conseiho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo




		2026-06-24T09:40:50-0300
	CAROLINA BAPTISTA MEDEIROS


		2026-06-24T09:56:56-0300
	THIAGO APARECIDO DE BRITTO NAVAS:33960980809


		2026-06-24T10:15:17-0300
	Karina Bernardino Da Silva


		2026-06-26T10:44:48-0300
	Andrea Zumbini Paulo




